
Hvordan møte krav og 
forventninger til oss som reisemål 
fra fremtidens turister, og hvordan 
kan vi tilrettelegge lokalt for 
bransjen selv.

Vilt, vakkert, sanselig (Visit
Nordvest)



Kort om meg 
og FHC 

• Opprinnelig «Østtrønder» som kom til Norge via 
Frankrike i 1999. 

• Utdannet lærer men 25 års erfaring fra reiselivet.

• Røros Hotell, Britannia Hotell, Rica Nidelven, Røros 
igjen og så tilbake til Britannia-prosjektet 2017- 2021. 

• FHC fra 2021 til nå parallelt med under visning i SSR.

• Styreverv bl a i Destinasjon Røros, DHHS og arbeid i 
styringsgruppen for piloten til bærekraftig destinasjon.

• FHC har bl a  jobbet med bl a Seljesanden, Artic
Landscape Hotels, Knutholmen, Holzweiler, Bekkjarvik, 
Stord Hotel, Kirkebyfjellet og Badelandene. 

• Systemer, rekruttering, on-boarding, servicestandarder 
og optimalisering av bookingløsninger. 



Hvem er fremtidens turister?



GenZ
• Digital natives – 3 timer pr dag online.

• Individualister med allergier.

• Verne sine nære fremfor å “redde verden”.

• Generation Z preferred staying home and 
watching television or browsing social 
media networks to visiting museums or 
galleries. The researchers also found that 
cheaper tickets, more interactive 
exhibitions, a greater variety of events, more 
food and beverage options, more 
convenient opening hours, and greater 
online presence could attract the attention 
of more young people



Trender (fritt tolket etter Anne Skare Nielsen  i Universal 

Futurist, DNT og egne betraktninger)

• Fra eskapisme-turisme til idealisme-turisme

• Kvalitet fremfor kvantitet – fra «mer» til 
«bedre»

• Quiet luxury, barfotluksus eller New Nordic 
Luxury

• Educational travel – et ønske om å lære noe 
nytt

• Workcation

• Staycation

• Meningsfulle fellesskap 

• Fysiske utfordringer



Hvilke krav og forventninger 
har fremtidens turister?

• Service

• Sikkerhet

• Samarbeid



Hva er service?

Ansattes 
beteende

Gjestens 
forventinger Følelsesmessig 

opplevelse

Servicestandarder Markedsføring   De 5 nivåene 
     
 



Nivåer av opplevd service
Bortskjemt
Gjesten føler seg unik og veldig spesiell – han er den viktigste personen i rommet, og betyr noe ekstra. 
De ansatte prøver hele tiden å legge til rette for å møte og overgå gjestenes behov. De ansatte ligger 
alltid et skritt foran. I tillegg er de var på signaler fra gjesten. De gir også en merverdi som imponerer.
Verdsatt
Gjesten får alle sine behov dekket på en profesjonell og god måte. Den ansatte reagerer på signaler fra 
gjesten og er raskt frem og møter forventninger. De ansatte er smilende og positive
Respektert
Gjesten blir sett og behandlet på en profesjonell måte. De ansatte oppfører seg på en smilende og 
høflig måte. Personalet svarer på forespørsler fra gjestene
Uinteressert
Gjestene får dekket sine behov, men servicen er preget av mangel på engasjement og positivitet
Ikke sett
Gjestene blir ikke sett og de ansatte fanger ikke opp signaler om kontakt. Service preges av lange 
ventetider 



Personlig 
service



Selvservice



Materiell 
service



Systemservice



Sikkerhet  



Forskjellige krav og 
forventninger





Vi kan alle bidra for å 
forhindre og forebygge:

• Sikkerhet på tur i fjellet - hva må du tenke på? Se 
våre tips! (visitinnherred.com)

https://visitinnherred.com/sikkerhet-i-fjellet/
https://visitinnherred.com/sikkerhet-i-fjellet/


Samarbeid
Bedriftene hver for seg og næringen under ett har et ansvar for å utvikle seg slik at 
de i størst mulig grad bidrar positivt til lokalsamfunnet, og samtidig minimerer de 
negative effektene av besøkende. Kilde: business.visitnorway.com







Et godt sted å bo er et godt sted å besøke:



Hvordan kan alle 
bidra til en god 

samarbeidskultur?

Vi skal unne og beundre hverandre

Vi er ikke konkurrenter. Dine gjester er også mine 
gjester

Vi trenger ikke å være enige om alt – tvert imot- 
men vi tar diskusjonene direkte «på bakrommet» 
og unngår å gjøre det via media / SoMe



Spørsmål?



Takk for meg!
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